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Tabela de Erro Midea Liva e Springer

Indicadores no Display

A tabela e as figuras abaixo identificam o sinal da ocorréncia através dos icones/leds localizados no painel frontal da
unidade evaporadora.
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Pisca 1 vez Apagado El Erro processador (EEPROM).

Pisca 2 . ~
Apagado E2 Erro de sinal de tensdo.

vezes

Pisca 3 Apagado E3 Ventilador evaporador com velocidade fora de controle.

vezes

Pisca 5 Apagado ES Sensor de temperatura ambiente aberto ou em curto circuito.

vezes

Pisca 6 Sensor de temperatura das serpentina do evaporador aberto ou
Apagado E6 -

vezes em curto circuito.

Pisca 7 A q £7 Sensor de temperatura da serpentina do condensador aberto ou

vezes pagado em curto circuito (somente para equipamentos 38KQ_22).

Pisca 2 Aceso EC Detecc¢do de perda (fuga) de refrigerante.

vezes

Pisca 9 Falha de comunica¢do entre as unidades (somente para
Apagado E9 .

vezes equipamentos 22 K- CR).




Erro de parametro da EEPROM (E 1)

Denomina-se EEPROM a memdria onde estdo gravadas as ldgicas da placa. Se esta for danificada a placa ndo tem
condicGes de gerenciar o funcionamento do equipamento.

Quando esta falha for sinalizada, recomenda-se verificar o aterramento do equipamento ou a possibilidade de algum
ruido de tensdo ou corrente (gerada por equipamentos eletrénicos tais como reatores de lampadas e similares);
Caso nado seja verificada a incidéncia de nenhum destes problemas a placa devera ser trocada.

Toda a ldgica do sistema esta gravada na EEPROM localizada na placa da evaporadora.

Erro sinal de tensao (E 2)

Em corrente alternada, o cruzamento de zero é o ponto instantaneo em que ndo ha tensdo presente. Em uma onda
de seno ou outra forma de onda simples, isto ocorre normalmente duas vezes durante cada ciclo.
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O erro Zero C rossing ou S em sinal de referéncia ocorre se a placa ndo detecta zero crossing por 4 min ou se o
intervalo entre os pontos zero ficar fora da faixa de 6-13 ms (milisegundos).

Como se trata de um problema de sincronismo da tensdo de alimentac¢do o deve-se primeiramente verificar se o erro
é ocasional ou ndo. Se tiver ocorrido ocasionalmente bastara resetar o equipamento e, corrigindo o sincronismo, o
equipamento voltard a funcionar normalmente.

S e o0 problema persistir deve-se substituir a placa da evaporadora e, se ndo resolver, solicitar andlise da tens3o para
a concessionaria de energia.

Velocidade do ventilador interno fora de controle (E 3)

Para equipamentos Hi Wall com baixa capacidade (até 18000 Btu/h), cujos motores possuem baixa poténcia, a
variacdo de velocidade é fewita através de variacdo de tensdo, a placa libera a tensdo em trés faixas distintas que
corresponde respectivamente as velocidades do motor.

Representagéo no Diagrama

Normalmente o capacitor do motor do ventilador neste sistema estd integrado na placa eletronica.
Quando a velocidade é muito baixa (menor que 300 RPM) por mais que 2 minutos o alarme é acionado.

Procedimento de teste

a) Verificar se os conectores do cabo de alimentacdo (1) e do sensor de velocidade (2) estdo bem conectados.




Velocidade Alta

(2)

(1)
b) Através do controle remoto (FAN) ajustar o equipamento para velocidade baixa. Com as ponteiras do
multimetro, verificar a tensdao que a placa esta liberando. No exemplo abaixo a tensdo esta sendo medida entre os
cabos branco e vermelho, porém as cores utilizadas dependem do fabricante do motor (ndo sdo padronizadas). Em
velocidade baixa a tensao medida foi de 113,1V. Observar se a velocidade assumida pelo motor é baixa.

c) Alterar para velocidade média e verificar o valor liberado pela placa, o qual deve ser maior que o
apresentado em velocidade baixa. Neste caso, a tensao apresentada foi de 132,9V. Observar se a velocidade
assumida pelo motor é média;

d) Alterar para velocidade alta e verificar o valor liberado pela placa, o qual deve ser maior que o apresentado
em velocidade média. Neste caso, a tensdo apresentada foi de 148,4V. Observar se a velocidade assumida pelo
motor é alta. A tensdo liberada pela placa em alta velocidade deve ser superior a 100 V.

e) O sensor de velocidade, cujo sensor hall esta localizado dentro da carcaca do motor, deve sentir a velocidade
e informar a placa. A placa verifica se a velocidade medida é compativel com a velocidade solicitada pelo usuario.
Quando a velocidade estiver muito baixa (inferior a 300 rpm durante 120 segundos), a placa aumentara a tensdo de
alimentacdo do motor (velocidade aumenta), se ndo resolver, a unidade para e ndo pode voltar para a operagdo
automaticamente e exibe a falha no display.

f) Um teste rapido para entender se a placa esta
saida (tensdo para o motor

regulando o sinal de

do ventilador) de acordo com o sinal de entrada saida de tensdo do

(informagdo do sensor de velocidade) e retira-lo ventilador g5

placa, quando isto ocorre a placa entende que ndo existe
velocidade e aumenta a tensdo de saida até o seu limite,
mantido o sinal de entrada (sem sinal) apds alguns minutos a

placa entendera que sua agao ndo estd adiantando e
informacdo de falha no display.

gerard uma




Falha de sensores (E5/E 6)

Sensor de velocidade

Sensores de Temperatura transformam uma grandeza fisica (Temperatura) em uma grandeza elétrica (Resisténcia
Ohmica), baseado no principio que os metais variam sua resisténcia a passagem de corrente elétrica a medida que

varia a temperatura a que estao sujeitos.

Os sensores utilizados nos equipamentos sdo do tipo NTC (Negative Temperature C oeficient), ou seja a resisténcia
Ohmica apresentada é inversamente proporcional a temperatura.

Quanto a aplicagdo, os sensores podem ser de ambiente (medem a temperatura do ar) e os de serpentina ou de

descarga (medem a temperatura do tubo onde sdo fixados).

Procedimento de medicao

- Desconectar o sensor da placa;

Sensor de Ambiente

Sensor de Serpentina

- Identificar a caracteristica do sensor (todos os sensores desta linha de produtos sdo NTC 252C — 10KQ) -

Verificar qual a temperatura no bulbo do sensor;

- Utilizando um multimetro, ajustado para uma escala que
atenda a caracteristica do sensor, medir a sua resisténcia
6hmica;

- Verificar na tabela ou curva do sensor (ver tabela sensores
Resisténcia Ohmica dos Sensores), se o valor de resisténcia
medida, corresponde a temperatura do bulbo sensor.

10KQ

Temperatura (°C) 5 10 15 20

40

Valor de Resisténcia (kQ)

n
[=2]
o
n

0.7 16.1 12

5.2

Resultados Possiveis

Utilizando como exemplo um sensor de temperatura NTC 252C — 10KQ), pode-se obter os seguintes resultados de

medicao:




e Se atemperatura no bulbo sensor estiver 252C e a resisténcia medida for 10 KQ, o sensor esta Bom;

e S e a temperatura no bulbo sensor estiver 252C e a resisténcia medida ficar fora da faixa, mas com valores
préximos (15KQ, por exemplo), o sensor esta Descalibrado e deve ser trocado;

e Se a temperatura no bulbo sensor estiver 252C e a resisténcia medida ficar muito acima da faixa (100 KQ, por
exemplo), o sensor esta Aberto e deve ser trocado;

e Se a temperatura no bulbo sensor estiver 252C e a resisténcia medida ficar muito abaixo da faixa (1 KQ, por
exemplo), o sensor esta Em curto e deve ser trocado.

A fungdo Auto Diagndstico dos equipamentos indicara “Falha no S ensor” somente quando este estiver Aberto ou em
C urto. Quando existir mau contato no conector do sensor, o valor de resisténcia 6hmica sera alterado e a placa
entenderd um valor errado (uma informacdo errada resultara uma agdo errada).

Fuga de Refrigerante (Ec)

Com o compressor funcionando, se a temperatura medida no sensor de serpentina interna (T2) nao for reduzida no
modo refrigeragdo nem aumentada no modo aquecimento, o sistema interpreta como falta de refrigerante.

O diagnostico é feito verificando-se a informagdo de temperatura na serpentina interna (ver item 15.4) e pressdo de
succ¢do do sistema frigorigeno.

Havendo a falta de refrigerante devera ser identificado e corrigido o ponto de vazamento, executado o
procedimento de vacuo (ver item 9.6) e a carga de
refrigerante (ver item 9.7).

Falha de comunicacao entre as
unidades (E 9)

O cédigo aparecerd quando houver alguma falha de
comunicacdo entre placas eletrénicas. S omente os
equipamentos de 22K possuem 2 placas, uma na evaporadora
condensadora. Recomenda-se revisar as ligacdes conforme
elétrico disposto no manual de instalacdo e verificar o aterramento do equipamento.

e outra na
diagrama

Verifi cagao da comunicagao:
¢  Medir atensdo entre os bornes N e S que deve estar entre 0 e 90VAC;

. Desconectar o cabo S e repetir a medigdo na borneira da evaporadora para verificar se esta placa esta enviando
sinal;

e Com o cabo S desconectado repetir a medi¢cdo na borneira da condensadora para verificar se esta placa esta
enviando sinal;




Através das verificagGes dos itens acima é possivel identificar
a localizagdo do problema: na unidade evaporadora, na
unidade condensadora ou no cabo de interligacdo.

e  Verificar conexdes elétricas dos componentes;

e  Verificar a existéncia de ligacdo errada (segundo diagrama das unidades evaporadora e condensadora);
e  Verificar se a maquina esta devidamente aterrada;

e  Verificar ruido de tensdo ou corrente:
Utilizar um cabo blindado em substituicdo ao cabo S e aterrar a malha;
Ligar a alimentagdo diretamente do Quadro de Alimentagao;

Falha no funcionamento do controle
remoto

e Verificar se o controle remoto possui pilhas, se estas
montadas na posi¢do correta e se estdo devidamente
carregadas;

e Verificar se o controle remoto esta enviando sinal. A
medida que o cliente seleciona uma fung¢do no
controle remoto, este envia um sinal infravermelho.O
humano ndo detecta a presenca de um sinal
infravermelho, por isso recomenda-se utilizar a lente
uma camera. Através dela pode-se verificar se o
controle remoto esta enviando sinal ou nao.

estao

olho

de




Falha de comunicagao entre o
receiver e a placa principal

Assim como o olho humano, a placa eletrénica nao
detecta a presenca de um sinal infravermelho, por
isso um componente denominado

Receiver é utilizado para transformar o sinal infravermelho em tensdo DC e enviar, através de um
cabo, estas informacgdes (sinais de entrada) para a placa eletrénica;

A presenca de iluminacdo (principalmente |ampadas fluorescentes) pode provocar uma
interferéncia de sinal entre o controle remoto e o Receiver. Para testar esta interferéncia,
recomenda-se realizar um teste de funcionamento com a iluminagdo desligada.

Para acionar o Receiver o controle remoto nao deve estar a uma distancia de aproximadamente
7m ( verificar no Manual do proprietario a distancia ideal para o equipamento que esta sendo
testado ).

Recomenda-se revisar as conexdes entre o cabo e o Receiver e entre o cabo e a placa eletronica.

Para identificar se o problema de funcionamento estd no receiver ou na placa eletronica, utilizar o
“botdo de emergéncia” ou “Auto Cool”, que faz com que a placa assuma algumas condigdes fixas,
ou seja a placa funciona sem as informacgdes enviadas pelo receiver.

Falha de alimentacgao de tensao na placa eletronica

As placas eletrénicas trabalham com 12VAC , por isso os equipamentos possuem um
transformador que recebe 220VAC e transforma em 12VAC.

Procedimento de Teste

- Medir a tensdo na borneira da evaporadora, segundo procedimento descrito no teste
Tensdo de Alimentacgdo

- Medir a tensdo na entrada do transformador (A ). Esta deve estar dentro do limite
recomendado (220 V mais ou menos 10%);

- Medir a tensdo na saida do transformador (B). Esta deve estar dentro do limite
recomendado (12V mais ou menos 10%).

Os equipamentos do tipo Split Hi Wall possuem pro
tecdo contra sobrecorrente do compressor, descrita
no item 13.2., monitorando a corrente do compressor
no TC da placa eletrénica.

Se esta protecdo atuar e o compressor desligar por 4
vezes a unidade gera falha e para de funcionar. Nao
retorna automaticamente




Falhas no compressor

Sobrecorrente

Verificagoes:

e Verificar a tensdo de alimentacdo no equipamento e no compressor (item 15.10.2 );

e Verificar a carga de refrigerante. Excesso de refrigerante podera causar o aumento de pressao
de descarga aumentando a temperatura e a corrente do equipamento;

e Testar o capacitor do compressor, segundo procedimento descrito no item 15.11;

e Verificar a vazdo de ar no condensador, pois a baixa vazdo provoca o aumento da pressao de
descarga e consequentemente da corrente do compressor. Verifique: sujeira no aletado,

curto-circuito de ar, hélice quebrada
funcionamento do motor do condensador.

Falta de tensao no compressor

e o

e Medir a tensdo de alimentag¢dao, de acordo com o

procedimento descrito no teste
Alimentagdo no ponto de

equipamento, com o mesmo desligado;

Tensao
alimentagao

de
do

e Ligar o equipamento via controle remoto ou botdo de
emergéncia e, apds o time guard (3 min), medir a

tensao na borneira da evaporadora;

¢ Maedir a tensdo na borneira da condensadora;

e Caso exista no sistema, componentes entre a
borneira da condensadora e o compressor (relé ou

contatora), medir a tensdo na saida

componente;

deste

e Medir a tensdo no compressor no momento da
partida entre os bornes C (comum) e R (marcha);
Medir a tensdo no compressor no momento da partida entre os bornes C (comum) e R
(marcha). No momento da partida a tensdo ndo deve ser menor que a tensdo nominal menos

10%.

Verificacao das resisténcias dos bobinados

220V

220V

rorea
R
A C e
]

W e b—
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a) Com equipamento desligado e os cabos desconectados do compressor, medir a resisténcia

o6hmica entre os bornes.




Um compressor monofasico possui dois bobinados, um de marcha e outro de partida. Na figura
abaixo o exemplo mostra os valores obtidos na medi¢cdo de um compressor, entre os bornes C -R
(bobinado de marcha), C - S (bobinado auxiliar / partida) e R-S (soma dos dois bobinados);

3,090
q \ « Valores das Resisténcias:
--’é.45 a 0'54 o e MaiorEntreSeR
' : e« Médio Entre Se C
e MenorEntreReC
« O Valor Maior Deve Ser
Start Common Run Igual (Ou Aprox. Igual) A
(S) (C) (R) Soma Dos Outros Dois
Partida Comum Marcha

Um compressor trifdsico possui trés bobinas de igual valor e os bornes sdo representados por L1,
L2 e L3.

) IMPORTANTE

Nos compressores que possuem protetor
térmico interno, a medicdo das
resisténcias dos bobinados devem ser
feita com o compressor na temperatura
ambiente (252C). Se o protetor térmico
tiver atuado ndo sera observado valor de
resisténcia entre o borne C e os demais R
eS.

Verificagao do isolamento dos bobinados

Para se verificar a existéncia de fuga de corrente através da carcaca, verifica-se a continuidade
(com a utilizagdo de um multimetro) entre cada um dos trés bornes com a carcaca (escolher uma
parte metalica sem pintura para aplicar a ponteira do multimetro). Ndo podera haver
continuidade, caso isto ocorra o compressor deve ser trocado. Recomenda-se a utilizagdo de um
megometro para obter uma informacdo com maior precisdo (a isolagdo de um bobinado deve ser
superior a 10 mega-ohms, estando este energizado com uma tensdo de 500V




Falhas de capacitores

Os capacitores utilizados nos equipamentos da linha residencial sao
do tipo permanente (de marcha ou fase), sdo projetados para ficar
ligados ao circuito permanentemente mesmo depois do sistema ter
adquirido sua rotagdao normal, e sua principal fungdo é aumentar o
fator de poténcia.

A capacitancia é expressa em Microfarads e a tensao de ruptura
(tensdo acima da qual se rompe o dielétrico do capacitor) é dada
em Volts (em corrente alternada). Por exemplo, 40 uF - 440 VCA.

S do utilizados capacitores simples ou duplos (conjugados). Os capacitores duplos alimentam
simultaneamente o compressor (borne H) e o motor do ventilador (borne F).

Esquema com 2 Capaciiores simples Esquema com Capacitor Dupio ov Conjugado

Procedimento de teste

a) Através de uma inspecdo visual, verificar se o capacitor possui deformacgGes. Se isso acontecer o
capacitor devera ser trocado;

b) Utilizando um multimetro analdgico na escala de resisténcia 6hmica (Ohm x 100) encostar as
ponteiras do multimetro nos bornes do capacitor, sendo que nos capacitores duplos uma
ponteira devera obrigatoriamente ser encostada ao borne C e a outra no borne H, quando se
quiser testar o capacitor do compressor, ou no borne F quando se quiser testar o capacitor do
motor do ventilador. O ponteiro do multimetro devera se movimentar para o nivel mais baixo
da escala e voltar lentamente. Este comportamento indica que o capacitor esta descarregando;

¢) S e o ponteiro se movimentar para a medida mais baixa e 18 permanecer indica que o capacitor
estd em curto e devera ser trocado;

d) Se o ponteiro ndo se movimentar indica que o capacitor esta aberto e devera ser trocado.

e) Ainda utilizando o multimetro, encostar uma das ponteiras em um
dos bornes e a outra na carcaga. O ponteiro ndo devera se mover,
mas se isto acontecer indica que o capacitor estd em massa e
devera ser trocado. Repetir o teste em todos os bornes;

L

f) O fato de o capacitor estar descarregando (ver item b) ndo indica
gue o mesmo esta bom. Para se ter certeza que o capacitor estd
funcionando bem ¢é necessdrio utilizar um capacimetro,
instrumento que mede a capacitancia. Encoste as ponteiras do

Capacimetro




capacimetro nos bornes do capacitor e verifique o valor da capacitancia em pF (exemplo 40 pF).
Falha no motor do Condensador

O motor do ventilador do condensador possui a funcdo de provocar a convec¢do forcada para
garantir a troca de calor necessaria a condensacao do fluido refrigerante no seu interior.

Nos sistemas FR (s6 frio) o motor do ventilador sempre entra junto com o compressor, portanto
temse somente um sinal de saida e o diagrama caracteristico estd disposto no exemplo da figura
abaixo:

Nos sistemas C R (ciclo reverso), o motor do ventilador pode ser desligado e o compressor
manter-se funcionando, por isso, tem-se uma saida para o compressor e uma saida especifica
para o motor do ventilador, conforme o exemplo mostrado na figura abaixo:

Sistema FR Sistema CR

Procedimento de teste

Medir a tensdo de alimentag¢do, no ponto de alimentagao do equipamento, com o mesmo
desligado;

e Ligar o equipamento via controle remoto ou botdo de emergéncia e, apds o time guard (3
min), medir a tensdo na borneira da evaporadora;

e Medir a tensdo na borneira da condensadora entre o borne N e o borne referente ao sinal do
motor da condensadora;

e Verificar o funcionamento do capacitor;

e Com o equipamento desligado e os cabos do motor desconectados, verificar se ndo tem
nenhum dos bobinados interrompidos, utilizando um multimetro em uma escala de
resisténcia; Realizar esta verificagdo com o motor frio, pois os mesmos possuem protetores
térmicos internos;




e Verificar se existe fuga dos bobinados para a carcaga, colocando-se uma ponteira do
multimetro na carcacga (local sem tinta) e outra em cada terminal do motor. Ndo deve ter
continuidade em nenhuma posicao;

Falha de funcionamento na Valvula Reversora

A valvula reversora tem a funcgdo de alterar o fluxo de refrigerante e, com isso, a fungdo dos
trocadores de calor, fazendo o sistema ceder calor para o ambiente interno e retirar calor do
ambiente externo.

A vaélvula reversora possui duas posicOes: sistema operando para refrigeracdo (FR) e sistema
operando para aquecimento (CR). Uma bobina solenoide é responsavel por esta reversao de ciclo,
sendo que, para o nosso mercado a bobina fica desenergizada em refrigeracdo e energizada para o
aquecimento.

Cond. Evap.

Evap. - —— Cond.

Vélvula em FR Vélvula em CR

Procedimento de Teste

e Ajustar o controle remoto para funcionamento em aquecimento;

¢ Medir a tensdo na borneira da evaporadora, entre o borne N e 3 para os equipamentos de
09/12/18, borne correspondente a saida da vélvula de reversio; S e ndo houver tensio a placa
da evaporadora nao esta liberando tensao;

e Medir a tensdo na borneira da condensadora, entre o borne N e 3 para os equipamentos de
09/12/18; Se a placa da evaporadora estiver enviando tensdo e ndo estiver chegando na placa
da condensadora o problema é no cabo de interligacdo;

¢ Maedir a tensdo na bobina;

e Setiver chegando tensao, verificar se a bobina estd imantando;

S e tiver imantando verificar se o ciclo estd mudando.
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