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Diagnosticos e codigos de Defeitos dos
Condicionadores de Ar Elgin.

LINHA SPLIT HI-WALL

Unidades Internas HPF/Q — HEF/Q -9/12/18/24/30.000-2.

outdoor
display

problema codigo de erro

1. Verificar se o sensor esta conectado na
posicao correta na PCB.

Falha no sensor de E1 3. Verifique se o sensor esta +/- 2% acordo com
temperatura ambiente a tabela de testes.
2. se estiver ligado corretamente o sensor deve
ser substituido.

1. Verificar se o sensor esta conectado na
posicao correta na PCB.

3. Verifique se o sensor esta de +/- 2% acordo
com a tabela de testes.

2. se estiver ligado corretamente o sensor deve
ser substituido.

Falha no sensor de
2 temperatura exterior da E2 /
serpentina

1. Verificar se 0 sensor esta conectado na
posicao correta na PCB.

3. Verifique se o sensor esta de +/- 2% acordo
com a tabela de testes.

2. se estiver ligado corretamente o sensor deve
ser substituido.

Falha no sensor de
3 temperatura interior da E3 /
serpentina

1. Verifique se os fios do motor ventilador estéo

Falta de realimentacéo no et l'.g.ados' :
. 2. Verifique se o motor ventilador trabalha
4 motor ventilador da E4 /
corretamente.
evaporadora

3. Se os itens 1 e 2 estado ok, verificar a
necessidade da troca da placa de controle.




Unidades Internas SHFI-9/12.000-2 / SHQI-9/12.000-2.

OCORRENCIAS - UNIDADES INTERNAS SH-9/12.000

LED DE FUNCIONAMENTO (verde)

LED DE TEMPORIZADOR (amarelo)

POSSIVEIS CAUSAS

Pisca uma vez oom ) Problema no sensor de temperatura da
inenvalo de  segundos, i serentna (uridade nema),
Pisca 2 vezes com o Problema no sensor de temperatura
Intervalo de 8 segundos. ' ambiente (unidade interna).
) Pisca 3 vezes oom Problema no motor ventiador
e intenalos de 6 segundos da unidade ntema.
Pisca § vezes com I
Acesa. lenalos de B segund Problema na unidade Interma.
Pisca 6 vezes com s Problema no motor ventlador
Intervalo de 8 segundos. : a unidade interna.
Pisca 6 vezes com i Conector do motor infemo Solto.
Intenvalo de 3 segundos. ‘ Conector invertdo.
Pisca 6 vezes com i Problema com sensor de protecdo
Intervalo de 2 sequndos. | do motor interno.
Pisca  vezes com P de Manutencho Pevent
Intervalos de 3 segundos Acesa. AW NI TN

(depois de 1 hora de funcionamento),

Motor defeituoso




Auto - diagnostico SHFI/QI-18/24/30

Auto-check Cddigo de auto-check Cddigo Digital de
informacgoes Luminotron / (auto-check autocheck / (Tela
codigo de funcionamento da policromo cédigo de
lampada auto-check)
Dica para Led Timer Indica “df” ou degelo
descongelando Pisca 1 vez/1s indicador mostra
Dica a defesa Led Timer Pisca Motor ventilador ndo funciona
contra o frio do 1lvez/3s
vento
Falha no sensor de Led Timer Pisca 2 vezes / 5s (Led
temperatura Timer Pisca 2 vezes / 8s) E2/ (L2)
ambiente
Falha no sensor de Led Timer Pisca 3 vezes / 5s (Led E3/(L1)
degelo Timer Pisca 1 vez / 8s)
Anormalidade na Led Timer Pisca 2 vezes / 7s (Led E4/ (E5)
unidade externa Timer Pisca 6 vezes / 8s)
Sem retorno do Led Timer Pisca 5 vezes / 7s (Led E5/ (L6)
motor ventilador Timer Pisca 6 vezes / 8s)
Zero cruzamento
sem sinal atual Led Timer Pisca 6 vezes / 8s E6
Falha sem retorno
da externa Led Timer Pisca 7 vezes / 9s E7
Protecéo
superaquecimento Led Timer Pisca 8 vezes / 10s ES8
Falha no
bombeamento Led Timer Pisca 9 vezes / 11s E9
. . Problema Verfique o funcionamento
Aparelho para de funcionar apds 20 minutos | | |
. . com funcionamento 0a unidade externa ¢
e amblente com tempgralura supero i t
o d Unidade GXECUIe reparos que se
250 ld dotemporizader pisca | ; q
extem. izer necessand
0 ventldor d unidade ¢ Sistema de protecdo | Verfique o funcionamento da valvul de rever-
nferompido durantg  funcionamento contra ingulamento 5840 & 00 compressor aguarde reiniciar 0
em aguecimenlo 0 led de operacao de ar o para funcionamento, observe se o fuido rerigerante
ica piscando ambient. aquece as sementinas (evaporador),

*




Unidades Internas SR-9/12/18/24/30.000-2 e SSFIA/QIA-9/12000-2

OCORRENCIAS - UNIDADES INTERNAS SR-9/12/18/24/30.000 - $3-9/12.000

INFORMAGAO DO DISPLAY POSSIVEIS CAUSAS
dr Degelo
Motor ventilador ndo liga* Defesa contra vento frio
E2 Falha no sensor de temperatura ambiente
E3 Falha no sensor de temperatura da serpentina
Ed Anormalidade na unidade externa

Sem realimentado do ventilador

&9 da unidade interna

E6 Falha de sincronismo

E/ Falha no sinal de retomo da unidade extema
E8 Protegao confra sobreaquecimento

EY Falha na bomba de agua




LINHA COMPACT

Unidades Internas SMF/ SUF/ SQF-7, 9000- 1/ 2.

LINHA SM
INFORMACAO DO DISPLAY ‘
DA UNIDADE INTERNA i i
dF Degelo
Motor ventilador nao liga* Defesa contra vento frio
E2 Falha no sensor de temperatura ambiente
Falha no sensor de temperatura
E3
do trocador de calor
E4 Anormalidade na unidade externa
ES Sem realimentacdo do ventilador
da unidade interna
E6 Falha de sincronismo
E7 Falha no sinal de retorno da unidade externa
ES8 Protecdo contra sobreaquecimento
E9 Falha na bomba de agua

*Esta ocorréncia nao aparece no display. Ocorre somente nos modelos com a funcdo Aquecimento.

Unidades Internas SUFI/QI-7/9/12.000

LINHA SU

INFORMAGAO NO PAINEL

DA UNIDADE INTERNA POSSIVEIS CAUSAS

Luz TIMER piscando Falha no sensor de
1 vez a cada 8 segundos temperatura ambiente
Luz TIMER piscando Falha no sensor de temperatura
2 vezes a cada 8 segundos do trocador de calor
Luz TIMER piscando Falha no motor ventilador

4 vezes a cada 8 segundos da unidade interna




Unidades Compact HCFC/HCQC/ e linha SQ-7/9.000

OCORRENCIAS - UNIDADES INTERNAS

INFORMAQIE\E DO DISPLAY POSSIVEIS CAUSAS
E1 Falha no sensor de temperatura ambiente
E2 Falha no sensor da temperatura da serpentina.

E6

Falha na realimentagao do ventilador da unidade
interna (Sinal de velocidade)

LINHA Bl SPLIT

Unidades internas BZF/Q

OCORRENCIAS - UNIDADES INTERNAS
INFORMA(}AO DO DISPLAY POSSIVEIS CAUSAS
F6 Sem realimentacgao do ventilador
da unidade interna (Sinal de velocidde)
F7 Falha no sensor de temperatura ambiente
F8 Falha no sensor de temperatura da serpentina




LINHA INVERTER

Unidades inverter IAF/Q-9/12.000-2

externa

" coDIGO
DA FALHA DESCRICAO DA FALHA POSSIVEIS CAUSAS
o Bl o wateor da et il Circuito aberto ou curto-circuito no sensor
EO P da temperatura da descarga do compres-
descargado compressor Sor
E1 » Falha no sensor da temperatura ambiente | ¢ Circuito aberto ou curto-circuito no sensor
(unidadeinterna) da temperatura ambiente (unidade interna)
* Circuito aberto ou curto-circuito no sensor
» Falha no sensor da temperatura do :
E2 evaporador (unidadeintema) ic::;zgm)peratura do evaporador (unidade
* Mau contato nos cabos do motor ventilador
E3 * Falha no motor ventilador da unidade |+ Motor ventilador bloqueado
interna * Falhano capacitor do motor ventilador
* Falhano motor ventilador
* Interligagdo elétrica incorreta (entre
unidades interna e externa)
: e * Fusivel rompido na placa da unidade
E4 * Falhano sujal decomunlcamo externa
* Falha de alimentagdoelétrica * Placa eletrénica da unidade externa
defeituosa
* Anomalia no compressor
" + Circuito aberto ou curto-circuito no sensor
E6 * Falha no sensor da temperatura ambiente da temperatura ambiente ou do conden-
ou do condensador (unidade externa) sador (unidade externa)
* Placa de configuragdo (vide diagrama
P4 * Configuragdo de modelo errada elétrico da unidade interna) faltando, de-
feituosa ou errada
+ Tensa@o muito baixa ou muito alta
Fo * Falha na placa eletrénica da unidade |* Placa eletronica da unidade externa

defeituosa
* Anomalia no compressor Y.




Unidades Internas Inverter Modelo IBFIA/ IBQIA-9/ 12.000-2.

ITEM N§°ﬂﬁféL ERRO DESCRIGAO ITEM Ng‘";ﬂgl‘él_ ERRO DESCRIGAO
01 F B Fo | Falhanomotor de passo. 16 ‘l- 5] r Deteccéo de passa perdido
02 F'[ E1 Er?ingd';Oini:P::.r de temperatura da 17 ‘rL’ ra szllgcaida':i: dg:ltiigq);.éo de fase
5 B2 R | e e T ibrede
| 3P| Cenicamiedemena | | 19| [G | e T ey
5 FY R Coensecorea indsdeevena, | | 2| 7 e
% F5 B e 2 TE T e
7 FE R | ndaseeme e 2 TE e e
08 "j £ E;E!:g:ii?éfrr‘r;.a néo recebe sinal da 7 J,B L0 5?3950 de baixa tensdo no PFC
o FH | Cinespamsscnias | |2 A e
10 G E0 Egc;‘:::;jscgofonlra sobrecarga no 25 _1'8 P E\a/{lr;\i;.no ajuste do inversor logico
HE B mcaiosspacapincpa | | 2| T8 oot
19 Ec') E2 Er?ilg:der;?ctemgfor ventilador da 7 JL‘ 4 ;?gl_an{fll\c;I_ conjunto de logica
13 ,FG ro gl)t:”t:Sas-éo no inversor de corrente o8 J,S 5 Eﬁéﬁgwﬁf inicializacdo do
14 ,r l‘ r1 E:I:);; Lc-,\arjséo no inversor de corrente 2 -‘E P Altatemperatura na placa inversora.
15 'r c‘) ro gl)t; ;':the;rlltl:"quigfrersor de 30 _I'_l, 17 Falha no ajuste da resisténcia.
mew| ,CODIOC erro DESCRICAO mem |, S9D160 |ergo DESCRIGAQ
3 J:B 18 _Falha de gomunicagio (interligacdo 36 P3 P3 Aparetho em degelo (ciclo reverso).
interrompida).
1 Jgg 19 ;::?o:.nos ajustes dos parametros do 37 PL{ P4 (A;toubar g céa orga(; ? protetor térmico
13 't-" '; c1 Falha na leitura do EEPROM. 3 PS P5 z;:%pg;% c<>:fntra congelamento do
U P‘; p1 xm:?er:;%rﬁ altaina descarga doi 39 P6 | 76 Excesso de carga.
35 PLJ P2 Corrente alta no compressor.




LINHA MULT SPLIT INVERTER

O Auto - diagnostico, é apresentado na Placa Principal da Unidade Externa, e somente
guando é desligada a Maquina.

Modelo UAQE3-24000-2/ UAQE3-28000-2/ UAQE4-36000-2.

TELA DE AUTO DIAGNOSTICO - UNIDADE EXTERNA
CODIGO DESCRICAO CODIGO DESCRICAQ
1 | FALHA NO SENSOR DE TEMPERATURAAMBIENTE 24 | FALHANO SENSOR DA VALVULA DE LIQUIDO "B"
2 | FALHANO SENSOR DE TEMP. DO CONDENSADOR 25 | FALHANO SENSOR DA VALVULA DE LIQUIDO "C"
3 | DESLIGAMENTO, CCRRENTE ANORMAL 26 | FALHANQ SENSOR DA VALVULA DE LIQUIDO D"
4  |ERRO DE DADOS DA MEMORIA 27 | FALHANO SENSOR DA VALVULA DE GAS "A"
5 | PROTETOR TERMICO, CONGELAMENTO OU AQUECIMENTO 28 | FALHANO SENSOR DA VALVULADE GAS "B"
7 | FALHANO SINAL DA UNIDADE INTERNA 29 | FALHA NG SENSOR DA VALVULA DE GAS "C"
13 | PROTETOR TERMICO DO COMPRESSOR, AQUECIMENTO 30 |FALHANO SENSOR DA VALVULADE GAS D"
14 | DESLIGAMENTO. PRESSAO DE DESCARGAALTA 41 | FALHANQ SENSOR DE CORRENTE
16 |PROTETOR TERMICO, CONGELAMENTO 42 | FALHA NG SENSOR DE TENSAQ
17 | FALHANO SENSOR DE DESCARGA 45 |FALHANQ IPM
18 | FALHANO PROTETOR DE TENSAQ AC, ALTA OU BAIXA 46 |FALHANQ SINAL DO IPM
19 | FALHA NO SENSOR DE SUCGAQ 47 | DESLIGAMENTO, TEMP. DE DESCARGA ANORMAL
22 | FALHA NO SENSOR DE DESCONGELAMENTO 48 | FALHANAALIMENTACAO DO MOTOR VENTILADOR
23 | FALHA NO SENSOR DA VALYULA DE LIQUIDQ "A"

LINHA PISO/TETO

Unidade Piso Teto linha Atualle, Modelo PHF/QI-18/30/36/48/60 e

80.000-2
Indicador RUN da Sensor da teamperatura Verifique & conexéo Substua o sensor
nidade interma piscando ambiente desconectado (o sensor (e temperatura ambiente
{ vez a cada 8 sequndos QU defeiuoso
Indicador RUN da Sensor de femperatura Verfiue a conexdo Substtua o Sensor
Unidade intema piscando da serpentna desconectado | do sensor ¢ temperatura da serpentna
2vezes a cada 6 sequndos | ou defeiuoso
Indicador RUN da Anomaldade no sistema Verificar 0 compressor Solucionar o vazamento
Unidade intema piscando (¢ refrigeragao elou compltar a carga de
3vezes acada 6 sequndos | vazamento de fluidorefigerante | Verficara carga de fido rergerante fuido efigerante




LINHA K7

Unidades Internas KAFI/QI-24/36/48.000-2

OCORRENCIAS QUE PODEM SER INDICADAS NO PAINEL DA UNIDADE INTERNA

INFORMAGAO DO PAINEL

POSSIVEIS CAUSAS

Indicador de operagao (RUN) pisca 1 vez
a cada segundo

Indica a execugao da fungao descongelamento (somente
nos modelos quente/frio - ndo caracteriza um defeito).

Indicador de operagao (RUN) pisca 1 vez
a cada trés segundos

Proteg¢éo contra vento frio (somente nos
modelos quente/frio - ndo caracteriza um defeito).

Indicador de operagao (RUN) pisca 2 vezes
a cada 4 segundos

Falha no sensor de temperatura ambiente

Indicador de operagao (RUN) pisca 3 vezes
a cada 5 segundos

Falha no sensor de temperatura da serpentina
do evaporador

Indicador de operagao (RUN) pisca 4 vezes
a cada 6 segundos

Unidade externa em funcionamento anormal

Indicador de operagao (RUN) pisca 5 vezes
a cada 7 segundos

Proteg&o contra congelamento do evaporador

Indicador de operagao (RUN) pisca 6 vezes
a cada 8 segundos

Protecao contra baixa pressao de sucgao

Indicador de operagao (RUN) pisca 7 vezes
a cada 9 segundos

Falha no sinal de retorno da unidade interna

Indicador de operagao (RUN) pisca 8 vezez
a cada 10 segundos

Protegao contra superaquecimento

Indicador de operagao (RUN) pisca 9 vezes
a cada 11 segundos

Falha na bomba de drenagem de agua condensada

Unidades Internas Cassete KBFP/QP-24/36/48 e 60.000 BTU/h.

Indicador RUN da
unidade interna piscando
1 vez a cada 8 segundos

Sensor da temperatura
ambiente desconectado
ou defeituoso

Verifique a conexdo
do sensor

Substitua o sensor
de temperatura ambiente

Indicador RUN da Sensor de temperatura Verifique a conex&o Substitua o sensor
unidade interna piscando da serpentina desconectado do sensor de temperatura da serpentina
2 vezes acada 8 segundos ou defeituoso
Indicador RUN da Anormalidade no sistema Verificar o compressor Solucionar o vazamento.
unidade intemna piscando de refrigeragdo e/ou Completar a carga de
3 vezes a cada 8 segundos vazamento de fluido refrigerante Verificar a carga de fluido refrigerante fluido refrigerante
Indicador RUN da Fase invertida, falta de fase, pro- Verifique os cabos de alimentagdo Faca os reparos necessarios na
unidade intema piscando te¢do contra baixa ou alta voltagem,| elétrica e a tensdo. alimentagdo elétrica.
6 vezes a cada 8 segundos z
Protegéo contra alta temperatura de| Verificar a carga de fluido refrigerante a‘:‘;g‘; : :::;“:;?u"do
saida de ar. refrigerante, conforme especificado.
Indicador RUN da .
adatonapiscnds | 2S84 RS04 | e cone o cobos o e | LSS 0 s o o
7 vezes a cada 8 segundos d 2
Indicador RUN da Sensor de nivel d'agua do sistema | Verifique a conex&o do sensor Substitua o sensor de nivel d'agua
unidade interna piscando de drenagem desconectado ou de nivel de agua.
8 vezes a cada 8 segundos defeituvoso
Bomba de drenagem Verifique a conex&o da bomba
desconectada ou defeituosa de drenagem SIRNKeR R DT e G




PORTATIL MOBILE

PORTATIL MAF-9.000-1/2

(

TABELA DE AUTO-DIAGNOSTICO

INFORMACAO DO
PAINEL INDICADOR

POSSIVEIS CAUSAS

SOLUGOES

E1

A temperatura ambiente esta fora
da fixa de operagao do produto.

» Observe as faixas de temperatura indicadas no
manual para cada modo de operagao.

A temperatura ambiente esta
dentro da faixa de operagao do
produto.

» Desligue a unidade e ligue novamente depois
de aproximadamente 30 minutos. Se o
problema persistir, pode haver falha no sensor
de temperatura ambiente.

E2

Falhado sensor de temperatura do
trocador de calor.

* Desligue a unidade e ligue novamente depois
de aproximadamente 30 minutos. Se o
problema persistir, entre em contato com um
PostoAutorizado Elgin.

E3

Falha do sistema eletronico , ou
vazamentode fluido refrigerante.

» Desligue a unidade e ligue novamente depois
de aproximadamente 30 minutos. Se o
problema persistir, entre em contato com um
PostoAutorizado Elgin.

E4

Reservatorio de aguacheio.

» Para poder reiniciar a operagao, remova os
plugues de vedacao da drenagem da agua das
2 saidas de agua condensada para pemitir
que a agua escoe para fora do aparelho. Use
uma vasilha, balde, etc para o recolhimento da
agua. Ap6és a agua ter sido drenada por
completo, tampe as saidas e opere o aparelho
normalmente.

DF

Degelo.

* Essa operagao e normal, o aparelho voltara a
funcionar normalmente em aproximadamente
15min.

/
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